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BASVURUNUN KONUSU : Jinekolojik onkoloji uzmani olan basvuranin yaninda
calismak tizere tibbi sekreter gorevlendirilmesi talebi
hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 03/09/2025

I. BASVURANIN IDDIiA VE TALEPLERI

1. Hekim Birligi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Caliganlar1 Sendikasi vekili tarafindan Sendika tiyesi Dr. [N
I adina yapilan bagvuruda, bagvuran vekili ozetle; mivekkilinin; [
Hastanesi’nde Jinekolojik Onkoloji Uzmam olarak gorev yaptigini, tibbi sekreteri olmadan g¢aligmak
zorunda kaldigimni, sekreterin yapmasi gereken isleri de yaptig: i¢in ig yiikiiniin arttigini, gérev yapmakta
oldugu hastanenin kullandig1 veri isteminin son derece karmasik ve zaman alan bir sistem oldugunu, islem
yapilan her bir hasta i¢in sadece iglemlerin sisteme girilmesinin ortalama 5 dakika almakta oldugunu, Kasim
aymda 588, Ekim ayinda 611 islemi sekretersiz bir sekilde sisteme girdigini ifade ederek birlikte ¢aligmak
iizere bir tibbi sekreter gorevlendirilmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuruya konu iddialar hakkindaki bilgi ve belge talep yazimiza istinaden Saglik Bakanligi’nin cevabi
yazis1 ve eklerinde ozetle;

2.1. Bagvuranmn, Ankara [ I Hastanesinde Uzman Tabip unvaninda ve Jinekolojik
Onkoloji Cerrahisi bransinda gorev yaptigi,
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2.2. Ankara [ I Hastanesinde Saglik Memuru/Saglik Teknikeri unvaninda Tibbi
Sekreterlik bransinda 161 saglik personeli aktif olarak gorev yaptigi,

2.3. Hastanede sekreter (bilgi islem personeli yada tibbi sekreter) sayisindaki eksiklikler nedeniyle ¢ok
sayida poliklinik sikayete konu olan durumda calistigi, Jinekolojik Onkoloji poliklinikleri i¢in bir adet
sekreter gorevlendirildigi, Jinekolojik Onkoloji kliniginin 2 adet poliklinikte hizmet verdigi, bu iki
poliklinigin haftada 1 veya 2 giin ayn1 anda agik oldugu, diger giinlerde ise bir sekreter ve bir poliklinik
seklinde ¢alistig1 mezkur Hastane tarafindan bildirildigi,

2.4. Tibbi Sekreterlerin is ve gorev tanimlar1 22.05.2014 tarihli ve 29007 Resmi Gazetede yayimlanan
Saglik Meslek Mensuplar Ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is Ve Gorev
Tanimlarina Dair Yo6netmelik’in EK-2 boliimiinde “tibbi sekreter” basligi altinda diizenlenmis, 17.10.2007
tarihli ve 9379 sayili makam oluru ile yiirirlige konulan Saglik Hizmeti Sunumunda Poliklinik
Hizmetlerinin Hastalarin Hekimini Se¢mesine Ve Degistirmesine Imkan Verecek Sekilde Diizenlenmesi
Hakkinda Yonerge’nin 9. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde ise “a) Polikliniklerde hastalarin
ihtiyactna ~ gdre  Oncelikli  olarak  tibbi  sekreter  olmak  {lizere  gerekli saglik
personeli gorevlendirilir.” dizenlemesine yer verildigi,

2.5. Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin yazisinda, Ankara [y B s
Hastanesinde Saglik Memuru/Saglik Teknikeri unvaninda Tibbi Sekreterlik bransinda daha fazla saglik
personeli planlamasi ve istihdami yapilmasi i¢in Bakanlik¢a degerlendirme yapilacagi belirtildigi,

2.6. Hastane tarafindan, poliklinik hizmeti veren 280 hekim olmasina ragmen 88 sekreter bulundugu,
sekreterlerin is akisi1 aksatmayacak sekilde gerekli boliimlerde gorevlendirildigi, drnek olarak Ig
Hastaliklar1 polikliniginde, 9-10 poliklinik olmasmna ragmen 4 sekreterin gorev yaptigl, izin-
rapor durumuna gore 2-3 sekreterin gérev yaptigi gunlerinde olabildigi bildirildigi,

2.7. Hastane tarafindan haftada 1 ya da 2 giin sekretersiz calisildigi, poliklinikte gorevli poliklinik
hemsiresinin bulundugu, gerekli hallerde kendisinden yardim alinmasinin miimkiin oldugunun bildirildigi,

Belirtilmistir.
IL. iLGILI MEVZUAT
3. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;

3.1. “Kanun oniinde esitlik” bashk 10 uncu maddesinde; “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.”

3.2. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin iiciincii
ve dordiincii fikralarinda “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler.”

4. 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun goérevi” bashkh 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayalr adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yvonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir.”

5. 13.01.1983 tarihli ve 17927 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yatakh Tedavi Kurumlar Isletme
Yonetmeliginin;
5.1. 12°nci maddesinde; “(Degisik: 1/4/2005-2005/8720 K.) Poliklinik muayene baslama ve bitis saatleri

bastabiplikce belirlenerek duyurulur ve belirlenen saatler icerisinde kesintisiz olarak stirdiiriiliir.
Polikliniklerde bakilacak giinliik hasta adedi branslara, tabip sayisina ve hizmetin geregine gére bastabip

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA

Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

2/5



tarafindan tespit edilebilir. Poliklinik ve tedavi hizmetleri mesai saatleri disinda ve tatil giinlerinde de
verilebilir. Bu durumda gerekli dizenlemeler bastabipge yapilir. (...) ",

5.2. N — Tibbi Sekreterin Gorev ve Yetkileri bashikl 160 inc1 maddesinde “7ibbi sekreter, lise veya dengi
okul mezunu daktilobilir personeldir. Hasta miisahade kagitlarimi, tibbi raporlar: ve tibbi mesleki mektuplart
tabiplerin soyledikieri sekilde ve usuliine uygun olarak daktilo ile yazar. Tabipler tarafindan teyp, pikap ve
diger kayit cihazlarina soéylenenleri desifre eder. Bilimsel toplantilarda konusulanlart not alir.
Gerektiginde hasta miisahade kagitlar: ve raporlarin érneklerini ¢ikartir.

6. 22.05.2014 tarihli ve 29007 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Saghk Meslek Mensuplari ile Saghk
Hizmetlerinde Cahsan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in
“Saghk Meslek Memurlarinin is ve Gérev Tammmlar1” altinda yer alan Ek-1’de;

Tabip ve uzman tabip

a) Tip ve uzmanlik egitimi sirasinda kazanmis oldugu bilgi, beceri ve tutum cergevesinde,tibbi ilke ve
yontemleri uygulayarak birey ve toplumu saglik sorunlarindan, hastaliklardan ve yaralanmalardan
koruyucu tedbirleri alir, tami, tedavi ve rehabilitasyon uygulamalart yapar ve olasikomplikasyonlarin
onlenmesi igin ¢alisir. Ortaya ¢ikan komplikasyonlarda uygun miidahaleyiyapar, gerektiginde hastay: sevk
eder.

b) Tip ve uzmanhk egitimi sirasinda kazandigr bilgi ve becerilere ilaveten, meslegi ile ilgiliegitim ve
bilimsel faaliyetler yoluyla kazandigi bilgi ve beceriler ¢er¢evesinde sanatlarint icraederler.

¢) Birlikte ¢calistigi diger saglik meslek mensuplar: tarafindan gerceklestirilen tibbi bakim ve uygulamalart
planlar, izler ve denetler...

Tibbi sekreter

a) Saglik kurum ve kuruluslarinda, saghk hizmet sunumunun devamliligi esast ile tibbi is ve islemlerin
gerektirdigi haberlesme ve yazigma hizmetlerini yiiriitiir.

b) Saglhik kurum ve kuruluslarinda randevu hizmetlerini ve hasta kabul islemlerini yapar.

¢) Hastaya ait tibbi ve idari kayitlar: tutar, elektronik ve/veya sesli ortamlara kayit edilen tibbi verileri tibbi
belgelere doniistiiriir.

¢) Hasta dosyalarim ve gerekli goriilen diger belge ve raporlart dosyalar, arsivleme ve hizmete sunma
islemlerini yiirtitiir.

d) Belirlenen siniflandirma ve kodlama sistemlerine gore klinik kodlama islemlerini yapar.

e) Tibbi istatistikler ile ilgili verileri derleyerek sonuglarini iist yonetime raporlar.

f) Hasta dosyalari arsivinin kurulum ve isleyisinde gérev alir.

g) Hasta dosyalarindaki eksikliklerin giderilmesini saglar ...

hiikiimleri yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCIiSi SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISI

7. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvurunun kabulii gerektigi
yoniinde hazirlanan 6neri Kamu Bagdenet¢isi’ne sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme
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8. Hekim Birligi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlar1 Sendikas1 vekili tarafindan Sendika tiyesi Dr. [
I adina yapilan basvuruda, basvuran vekili 6zetle; miivekkilinin; tibbi sekreteri olmadan ¢aligmak
zorunda kaldigini sekreterin yapmasi gereken isleri de yaptigi i¢in is ylikiiniin arttigini, 08.07.2025 tarihinde
hastane Baghekimligine basvurdugunu ancak bagvurusunun zimnen reddedildigini ifade ederek birlikte
caligmak tizere bir tibbi sekreter gérevlendirilmesini talep etmektedir.

9. Bagvuru incelendiginde; bagvuranin jinekolojik onkoloji uzmani olarak goérev yaptigi, poliklinikte iki
jinekolojik onkoloji uzmaninin goérev yaptigi, diger uzmanin tibbi sekreterinin oldugu, iki uzmanin izin
giinleri hari¢ olmak iizere ortalama olarak haftanin en az dort giinii ayn1 ayda gorev yaptigi, poliklinikte
gorev yapan tibbi sekreterin yalnizca diger uzmanin yaninda gorev yaptigi, bu konuda aksi bir bilgiye
idareden gonderilen cevapta yer verilmedigi, basvuranin jinekolojik onkoloji boliimiinde en ¢ok hasta
bakan doktorlardan biri oldugu, hasta kayit isleminin sistemdeki yavaslik ve karmasiklik sebebiyle ¢ok

uzun silirdiigli anlasilmaktadir. Ayrica bagvuranin gorev yaptig: [l B Hastanesi’nde
hasta yogunlugunun fazlaligi da dikkat ¢cekmektedir.

10. Yukarida yer verilen mevzuat hilkmii geregi tibbi sekreterin ¢ok yonlu gorevleri bulunmakla birlikte
jinekolojik onkoloji uzmaninin tibbi sekreter ihtiyacinin yalnizca poliklinik isleyisiyle sinirli olmadig,
ameliyat oncesi ve sonrasi kapsamli kayit alinmasi ve tutulmasi, muayene sirasindaki bulgularin mevzuata
uygun ve tibbi gerekliliklere gore hatasiz sekilde kayit altina alinmasinin hasta giivenligi ve kamu
hizmetinin etkin yiiriitilmesi bakimindan zorunluluk oldugu degerlendirilmektedir.

11. idare tarafindan gonderilen cevapta hastanede poliklinik hizmeti veren 280 hekim olmasina ragmen 88
sekreter bulundugu, sekreterlerin is akisini aksatmayacak sekilde gerekli boliimlerde gorevlendirildigi,
ornek olarak I¢ Hastaliklar1 polikliniginde, 9-10 poliklinik olmasina ragmen 4 sekreterin gorev yaptigi ifade
edilmisse de dahiliye uzmanlarmin agirlikli olarak ayakta hasta muayenesi yaptig1 ve kisa siireli klinik
islemler gerceklestirdiginden; kanser cerrahisi, uzun takip siirecler gibi yogun, siirekli ve nitelikli tibbi
sekretere ihtiyag duyacagi ongoriilen jinekolojik uzmanina kiyasla tibbi sekreter desteginin daha sinirlt
kalacag1 degerlendirilmektedir.

12. Hastane tarafindan haftada 1 ya da 2 giin sekretersiz calisildigi, poliklinikte gorevli poliklinik
hemsiresinin bulundugu, gerekli hallerde kendisinden yardim alinmasinin miimkiin oldugunun bildirildigi
belirtilmisse de bu uygulamanin hizmet kusuru teskil edebilece§i, hemsirenin gorev tanimi ile tibbi
sekreterin gorev taniminin birbirinden farkli oldugu, tibbi sekreterin ileri derecede bilgi islem teknolojileri
kullanimi, tibbi dokiimantasyon ve arsivleme uzmanlhig gerektirdigi, hemsireligin gérev taniminin ise
dogrudan klinik hasta bakimu ile sinirli oldugu, personele kendi uzmanlik alani disinda gérev verilmesinin
liyakat ve is boliimii ilkelerine de aykirilik teskil edecegi ve yukarida yer verildigi gibi hizmet kusuruna da
yol acabilecegi belirlenmistir.

13. Idarelerin varlik amacinin kamu hizmetinin siirekli ve saglikli bir sekilde yerine getirilmesi oldugu
diistintildiiglinde, kamu hizmetinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi icin idarenin personel planlamasi ve
gorevlendirilmesi hususlarinda tedbir almasi gerektigi asikardir. Tibbi sekreterin gérev tanimina giren i§ ve
islemlerin bagvuran tarafindan yapilmasinin beklenmesi jinekolojik onkoloji bransinin spesifik, riskli ve
hassas islemler yliriitmesi sebebiyle ve Yonetmelikte yer alan hizmet standardina aykiri olmasi sebebiyle
hukuka uygun olmadig1 anlasilmaktadir.

14. Saghk Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Miidirligii'niin yazisinda, Ankara [l
Hastanesinde Saglik Memuru/Saglik Teknikeri unvaninda Tibbi Sekreterlik bransinda daha fazla
saglik personeli planlamasi ve istihdami yapilmasi i¢in Bakanlik¢a degerlendirme yapilacaginin dile
getirildigi gortlmekle birlikte, halihazirda sorunun devam ettigi, bagvuranin sundugu belgelerden
poliklinikte gorev yapan ve tibbi sekreteri olan diger jinekolojik onkoloji uzmanindan yaklagik 500 hasta
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fazla gordiigi belirlendiginden, s6z konusu personel eksikliginin giderilmesine yonelik 6nlemlerin
ivedilikle alinmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

15. Yukaridaki agiklamalar, bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat, Kamu
Denet¢iligi Kurumunun konuya iliskin emsal nitelikteki kararlari birlikte degerlendirildiginde; jinekolojik
onkoloji uzmani bagvuranin verimli hizmet sunmasinda 6nemli bir etken olan tibbi sekreterinin olmayisinin
mevcut olan hasta yogunlugunda hekimin hastalarina yeterli dikkat ve 6zeni gostermesini engelleyebilecegi
diisiiniilmekle, bahse konu personel eksikliginin ivedilikle giderilmesi hususunda Idareye tavsiyede
bulunulmasi, personel temini saglanana kadar poliklinikte gorevli tibbi sekreterden iki onkoloji uzmaninin
esitlik ilkesi ¢er¢evesinde donlistimlii olarak destek almasi gerektigi sonug ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim lkeleri Yoniinden Degerlendirme

16. Iyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; Idarenin “karara kars1 basvuru yollarinin
gdsterilmesi” ilkesine uymadig1 tespit edildiginden, Idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

17. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup gorevli ve yetkili Mahkemede yargi yolu
aciktir.

VIil. KARAR
Yukarida agiklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Bagsvuruya konu Ankara [ I Hastanesindeki hasta yogunlugu dikkate alindiginda,
basvuranin tibbi sekreter ile birlikte ¢aligma talebinin teminine yonelik, biitge imkanlar1 da gozetilerek en
kisa zamanda ilgili kurumdaki personel eksikliginin giderilmesi, personel temini saglanana kadar
poliklinikte gorevli tibbi sekreterden iki onkoloji uzmaninin doniisiimlii olarak destek almasi yoniinde
SAGLIK BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 20 nci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca, Saglik
Bakanlig1 tarafindan bu karar {izerine tesis edilecek iglemlerin otuz giin i¢ginde kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

Kararin BASVURAN VEKILINE ve SAGLIK BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetgisi
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