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I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran 6zetle, [ No’lu Acil Saghk Hizmetleri Istasyonunda Acil T1p Teknisyeni olarak gérev
yapmakta oldugunu, Tekirdag Il Saglk Miidiirliigiiniin 11.09.2025 tarih ve [ sayili yazisinin
tarafina tebliginin ardindan higbir yasal gerekce bulunmamasina ragmen Eyliil 2025, Ekim 2025, Kasim
2025, Aralik 2025, Ocak 2026 donemlerinde tarafina 6denmesi gereken tayin bedelinin eksik 6dendigini
iddia ederek, sozii edilen tayin bedellerinin yasal faiziyle birlikte tarafina 6denmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Basvuruya konu iddialar hakkinda bilgi ve belge talebi igeren yazimiza istinaden Tekirdag Valiligi
Saglik Miidiirliigii tarafindan gonderilen 09.02.2026 tarih ve |l say1li cevabi yazi ve eklerinde;

2.1. Bagvurana, ilgili donemlerde hem yurt i¢i gorev yollugu hem de tayin bedeli 6dendigi, Saglik Bakanligi
Strateji Gelistirme Baskanliginin 18.01.2017 tarihli ve i sayili genel yazisinda yer alan
"Tayin bedeli édendikten sonra tayin bedeli 6denmeyen bir yere gecici gorevle gorevlendirilme, atanma,
nakil olma, veya iicretsiz izne ayilma, istifa etme, gérevine son verilme, emekli olma durumu ile egitim,
toplanti, tatbikat vb. amaglarla memuriyet mahalli disina yapilan gegici goreviendirmelerde 6245 sayili
Harcirah Kanuna gére giindelik 6denenler veya iageleri karsilananlardan tayin bedeli fiilen gorevden
ayrildig: giinden itibaren kistelyevm esasina gore geri alinacaktir. " seklindeki aciklamaya istinaden tayin
bedelinden kesinti yapildig: ifade edilmistir.

III. iLGILI MEVZUAT
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3. 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Dilekg¢e, bilgi edinme ve
kamu denetcisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinde; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan

’

Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler...”,

4. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkl 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayalr adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir.”,

5. 2155 sayih Bazi Kamu Personeline Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Kanunun 1 inci maddesinde;
“Barista ve savasta ... memurlarryla bunlara refakat eden soforlerine ayda giinliik er tayin istihkakinin bir
aylik tutart tayin bedeli olarak verilir. Tayin bedelinin aylik tutart o yilin Biit¢ce Kanununda gosterilen
miktart asmamak iizere, Ankara mahalli rayici iizerinden Milli Savunma, Icisleri ve Maliye ve Orman

B

Bakanliklarinca miistereken saptanir.’
6. 6245 sayilh Harcirah Kanununun,

6.1. “Tarifler” bashkh 3 iincii maddesinde; “... g) Memuriyet mahalli: Memur ve hizmetlinin asil gérevli
oldugu veya ikametgahinin bulundugu sehir ve kasabalarin belediye sinirlart i¢inde bulunan mahaller ile
bu mahallerin disinda kalmakla birlikte yerlesim ozellikleri bakimindan bu sehir ve kasabalarin devami
niteliginde bulunup belediye hizmetlerinin gotiiriildiigii, biiyiiksehir belediyelerinin oldugu illerde ise il
miilki simirlart iginde kalmak kaydiyla memur ve hizmetlinin asil gorevli oldugu veya ikametgdhinin
bulundugu ilge belediye sinirlari i¢inde kalan ve yerlesim 6zellikleri bakimindan biitiinliik arz eden yerler
ile belediye simirlari disinda kalmakla birlikte yerlesim ozellikleri bakimindan bu yerlerin devami

niteligindeki mahaller ve kurumlarinca saglanan tasit araglari ile gidilip gelinebilen yerleri;

h) Baska yer: Yukarida (g) fikrasinda yazili memuriyet mahalli disindaki yerleri; ... ifade eder.”
6.2. “Muvakkat vazife harcirahi (Yol masrafi ve yevmiye)” bashkh 14 iincii maddesinde;

“Asagida gosterilen memur ve hizmetlilere muvakkat vazife harcirahi olarak yol masrafi ile yevmiye verilir
ve hamal (Cins ve adedi beyannamede gosterilmek suretiyle) bagaj ve ikametgah veya vazife mahalli ile
istasyon, iskele veya durak arasindaki nakil vasitast masraflari da ayrica tediye olunur: 1) Birinci maddede
vazili kurumlara ait bir vazifenin ifast maksadiyla muvakkaten yurt icinde veya disinda baska bir yere

)

gonderilenlere;’

7. Hizmet Kollarina Yonelik Mali ve Sosyal Haklara iliskin 2024 ve 2025 yillarim1 kapsayan 7. Dénem
Toplu Sézlesmenin 18 inci maddesinde ve Hizmet Kollarina Yénelik Mali ve Sosyal Haklara liskin
2026 ve 2027 Yillarim Kapsayan 8. Dénem Toplu Sozlesme ”nin Ugiincii Boliimiiniin “112 acil saghk
hizmetlerinde gorevli personele tayin bedeli verilmesi” bashklh 17 nci maddesinde; “Saglik Bakanlig
112 acil saghk hizmetlerinde gorev yapan kamu goéreviilerinden Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi
Yonetmeliginin ek 2 nci maddesinden yararlanma imkani bulunmayanlara, doner sermaye biitcesinden
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karsilanmak tizere 22/6/1978 tarihli ve 2155 sayili Kanuna gére tayin bedeli verilir. Bu maddenin
uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin goriisii tizerine Saglik Bakanliginca belirlenir.”

8.11.12.1986 tarihli ve 19308 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Devlet Memurlari
Yiyecek Yardimi Yonetmeliginin, EK 2 nci maddesinde; “Al, A2 ve C tipi Acil Saghk Hizmetleri
Istasyonlar ile Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezinde fiilen gérev yapan personel hari¢ olmak
tizere bu Yonetmelige gore yiyecek yardimindan yararlanacak personelden Saglik Bakanligi 112 acil saglhk
hizmetlerinde gorev yapan personel (sozlesmeli personel dahil), il saglhk miidiirliiklerinin yemek
servislerinden veya il saglhk miidiirliiklerince belirlenen Saglik Bakanlhigina bagli yatakli tedavi
kurumlarinin yemek servislerinden ticret odemeden yararlamr.”

9.03.11.1978 tarihli ve 16452 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Bazi Kamu Personeline Tayin Bedeli
Verilmesine Ait Yonetmeligin; 7 nci maddesinde; “Taywin bedelinin bir aylik tutari, aybasinda maasla

]

birlikte pesin olarak odenir.’

10. 112 Acil Saghk Hizmetlerinde Gorevli Personele Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Usul ve
Esaslarin,

10.1. “Kapsam” bashkh 2 nci maddesinde; “Bu usul ve esaslar, Al, A2 ve C tipi Acil Saglhk fstasyonlarl

’

ile [l Ambulans Servisi Komuta merkezinde fiilen gérev yapan personeli kapsar.’

10.2. “Tayin bedelinin tutar1” bashkh 4 iincii maddesinde; “Tayin bedelinin aylik tutari, 2155 sayil
Bazi Kamu Personeline Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Kanun wyarinca yili Merkezi Yénetim Biitge
Kanununda belirlenen gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucu bulunacak tutar

’

gecemez.’

10.3. “Tayin bedelinin 6denme usulii” bashkh 5 inci maddesinde; “(/) Bu usul ve esaslar kapsaminda
tayin bedelinin hak kazanilmasinda ve d6denmesinde Bazi Kamu Personeline Tayin Bedeli Verilmesi Ait
Yonetmelik hiikiimleri uygulanir. (2) Bu usul ve esaslar kapsaminda yapilacak odemeler doner sermaye

biit¢cesinden karsilanir.”
Hukimleri diizenlenmektedir.
IV. KAMU DENETCISI SERIF YILMAZ’IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISI

11. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin talebine iliskin
tavsiye karar onerisi, Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

12. e No’lu Acil Saglik Hizmetleri Istasyonunda Acil Tip Teknisyeni olarak gorev yapmakta olan
bagvuran, gecici gorevlendirildigi donemlere iliskin tarafina gecici gorev yollugu 6denmis olmasi sebebiyle
ayn1 donemlere iligskin tayin bedeli 6demesinden yapilan kesintilerin faiziyle birlikte tarafina 6denmesini
talep etmektedir.
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13. Ilgili idareden temin edilen bilgi ve belgelerin tetkiki neticesinde, Saglik Bakanlig1 Strateji Gelistirme
Baskanliginin 18.01.2017 tarihli vejl sayili genel yazis1 uyarinca, personelin gegici
olarak gorevlendirildigi doneme iliskin olarak hem yurt i¢i gérev yollugunun hem de tayin bedelinin ayni
anda 6denemeyecegi gerekgesiyle tayin bedeli 6demesinden kesinti yapildig1 anlagilmaktadir.

14. Bilindigi lizere, Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeligi kapsamina giren personele yiyecek
yardimi yapilmakta olup, kamu kurum ve kuruluslarinca ayni olarak yemek hizmeti temin edilmektedir.
Saglik Bakanligi biinyesinde 112 Acil Saglik Hizmetlerinde gorev yapan personele de s6z konusu
Yonetmelik dogrultusunda yapilmakta iken, Yonetmeligin Ek 2 nci maddesinde 19.08.2016 tarihli ve
29806 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle yapilan degisikle Al, A2 ve C tipi Acil Saglk
Istasyonlari ile Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezinde gorev yapan personel madde kapsamindan
cikarilarak il saglik miidiirliiklerinin yemek servislerinden veya il saglik miidiirliiklerince belirlenen Saglik
Bakanligina baglh yatakli tedavi kuramlarmin yemek servislerinden licret 6demeden yararlanmasi
uygulamasi kaldirilmistir.

15. Anayasa’nin 128 inci maddesinde, memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari,
gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik islerinin kanunla
diizenlenecegi; ancak, mali ve sosyal haklarinin toplu sézlesme hiikiimleri ile de diizenlenebilecegi
ongoriilmiis, bu baglamda kamu gorevlilerine toplu sézlesme yapma hakki veren 4688 sayili Kanun ile
toplu sozlesme yoluyla mevcut mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak kamu gorevlilerine uygulanacak
katsayilar, ek 6deme ve diger mali ve sosyal haklar alaninda birtakim ilave haklar saglanabilecegi
dlizenlenmistir.

16. Bu kapsamda, Kamu Isveren Heyeti ve Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Heyeti arasinda pazarlik usulii ile
gerceklesen toplu miizakerelere dayanilarak imzalanan toplu sozlesmeler yoluyla, belirli dengeler
goOzetilerek mevcut ekonomik ve sosyal haklarda iyilestirmeler yapilabilmekte veya yeni haklar
saglanabilmekte, imzalanan toplu sozlesme hiikiimleri Resmi Gazetede yayimlanmakta ve sdzlesmenin
yapildigi tarihi takip eden iki mali y1l i¢in gegerli olmak {izere sendika iiyesi olan ve olmayan tum kamu
gorevlilerine uygulamaktadir. Anayasal ve kanuni temeli olan toplu s6zlesme hiikiimleri uyulmasi zorunlu
olan hiikimler niteligindedir.

17. Bu gergevede, 7. ve 8. Donem Toplu Sozlesmelerin yukarida yer verilen ilgili hiikiimleri ile Devlet
Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeliginin Ek 2 nci maddesinde yapilan degisiklik sonucunda yiyecek
yardimmdan yararlanma imkani kalmayan personelin 2155 sayili Kanuna gore taymn bedelinden
yararlanmasi Ongoriilmiis, bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginin
goriisii lizerine Saglik Bakanliginca belirlenmesi kararlastirilmistir.

18. Kamu kurumlarinda goérev yapan personele tayin bedeli ddenmesine iligkin hususlar temel olarak 2155
sayil1 Baz1 Kamu Personeline Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Kanun ve Baz1 Kamu Personeline Tayin
Bedeli Verilmesine Ait Yonetmelik hiikiimleri ile diizenlenmistir. Bunun yaninda, toplu s6zlesme hiikmii
geregince, Saglik Bakanliginca Maliye Bakanliindan alinan goriisle sonrasinda, 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde Gorevli Personele Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar hazirlanmis ve
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Bakanligin 21.11.2016 tarihli ve [ sayih yazi ile tim il Saghk Midiirliiklerine
bildirilmistir.

19. Buna gore, Al, A2 ve C tipi Acil Saglik Istasyonlar: ile Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol
Merkezinde gorev yapan personele ddenecek taymn bedeli, doner sermaye gelirlerinden karsilanmak tizere,
Merkezi Yonetim Biitce Kanununda belirlenen gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi
sonucu bulunacak tutar lzerinden, damga vergisi haricinde herhangi bir kesinti yapilmadan ayliklarla
birlikte pesin olarak 6denmektedir.

20. 6245 sayili Harcirah Kanunu’nun 14 iincli maddesinde ise, bu Kanun kapsamindaki kurumlara ait bir
gorev yapilmasi amaciyla gegici olarak yurt iginde veya disinda baska bir yere gonderilenlere gecici gérev
harcirahi olarak yol gideri ile yevmiye verilecegi ve hamal (cins ve adedi beyannamede gosterilmek
suretiyle) bagaj ve ikametgah veya gorev yeri ile istasyon, iskele veya durak arasindaki nakil vasitasi
giderlerinin de ayrica 6denecegi hilkkme baglanmistir. Harcirah Kanunu’nun 3 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (h) bendinde memuriyet mahalli disindaki yerler ise "baska yer" olarak tanimlanmistir. Bu
hiikiimlere gore, Kuruma ait bir gérevin yapilmasi amaciyla gegici olarak yurticinde memuriyet mahalli
disina gonderilen personele gegici gérev yollugu verilmesi gerekmektedir.

21. Ancak, Al, A2 ve C tipi Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar1 ile Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol
Merkezinde fiilen gérev yapan personele tayin bedeli 6demesi hususunda yasanan tereddiitlerin Bakanliga
iletilmesi iizerine, uygulama birligi saglamak amaciyla tiim Il Saglik Miidiirliiklerine génderilen 18.01.2017
tarihli ve I sayil genel yazida, tayin bedeli 6dendikten sonra tayin bedeli 6denmeyen
bir yere gecici gorevle gorevlendirilme, atanma, nakil olma veya licretsiz izne ayrilma, istifa etme, gérevine
son verilme, emekli olma durumu ile egitim, toplanti, tatbikat vb. amaglarla memuriyet mahalli disina
yapilan gecici gorevlendirmelerde 6245 sayili Harcirah Kanuna goére giindelik 6denenler veya iaseleri
karsilananlardan taymn bedeli fiilen gorevden ayrildigi giinden itibaren kistelyevm esasina gore geri
alinacagi; taym bedeli verilen personelin Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeligine gore yiyecek
yardimi yapilan yemek servislerinde yemek yemeleri halinde yemek bedelinin tamaminin kendilerinden
alinacagt; glinii birlik memuriyet mahalli digina gérevlendirme halinde 6245 sayili Harcirah Kanununun 39
uncu maddesine gore 6deme yapilmayacagi, yalnizca tayin bedeli 6demesi yapilacagi belirtilmistir.

22. Bilindigi lizere, normlar hiyerarsisi uyarinca, hiyerarsik siralamada daha altta yer alan bir norm,
kendisinden {istte bulunan norma aykir1 hiikiimler igeremez. Bir bagka deyisle alt norm niteligindeki
diizenleyici islemler, bir hakkin kullanimini tist normda 6ngoriilmeyen bir sekilde daraltamaz, kisitlayamaz
veya ortadan kaldiramazlar.

23. Somut olayda, idarenin, gecici gorevlendirmeler i¢in Harcirah Kanununun 39 uncu maddesi
cercevesinde verilen yevmiye ile tayin bedelinin verilis amacinin ayni oldugu diisiincesiyle 2155 sayili1 Bazi
Kamu Personeline Taym Bedeli Verilmesi Hakkinda Kanun ile kamu gorevlilerine taninan tayin bedeli
yerine harcirahi ikame ettigi anlasilmaktadir. Ancak, toplu sdzlesme yoluyla yiyecek yardimindan
yararlanamayan personel i¢in verilmeye baslanan mali ve sosyal haklardan biri olan tayin bedelinin harcirah
6denmesi durumunda 6denmeyecegine iliskin olarak ne toplu sézlesmede ne de kanuni diizeyde baskaca
bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu minvalde, kamu gorevlilerinin sahip oldugu haklara ilave haklar
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getiren toplu sozlesme hiikiimlerinin, halihazirda sahip olunan mali haklarin yerine gececegi seklinde
yorumlanmasi miimkiin degildir. Kald1 ki, idarenin, bir genel goriis yazisiyla boyle bir uygulamaya gittigi
gorilmektedir.

24. Kurumumuz tarafindan 2018/3298 no’lu basvuru hakkinda verilen 14.09.2018 tarih ve [ sayili
Kararda “Mali konularda yasanan tereddiitleri gidermekle gorevii olan ve toplu sozlesme uyarinca 112
Acil Saghk Hizmetlerinde Gorevli Personele Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Usul ve Esaslarin
hazirlanmasi esnasinda goriistine bagvurulmast éngoriilen Maliye Bakanligr tarafindan Kurumumuza
gonderilen cevabi yazida da, memuriyet mahalli disinda bir yere gegici gorevile génderilenlere giindelik
odenmesi ile kamu personeline tayin bedeli odenmesinin yasal dayanaklar: farkli oldugundan, her iki
odemenin ayri ayri degerlendirilmesi gerektigi, diger bir ifadeyle 6245 sayili Kanuna gére odenen giindelik
ile 2155 sayili Bazi Kamu Personeline Tayin Bedeli Verilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére édenen
tayin bedelinin birbiriyle iliskilendirilmemesi gerektigi, genel yaziya dayanarak yapilan mevcut
uygulamanmin mevzuata ve anilan Kanun hiikmiiniin amacina uygun olmadigi.” ifadelerine yer verildigi
goriilmis, yine, Kurumumuz tarafindan 2019/11065 nolu basvuru hakkinda verilen 11.06.2019 tarih ve
I say1l emsal nitelikteki Tavsiye Kararinda; gecici gorev yollugunun 6dendigi gerekgesi ile tayin
bedelinin sonraki ay ddemelerinden mahsup edilmesi uygulamasinin hukuka aykiri oldugu sonucuna
ulasilmastir.

25. Kurumumuzca yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; yukarida sozii edilen mevzuat hiikiimleri
ve Kurumumuzun yukarida sozii edilen emsal kararlari goz oOntinde bulundurularak, gecgici gorev
yollugunun 6dendigi gerekgesi ile idarece taymn bedelinin sonraki ay 6demelerinden mahsup edilmesi
uygulamasinin hukuka aykir1 oldugu degerlendirilmis, bu baglamda, gegici gérevlendirmeyle memuriyet
mabhalli disina gonderilen s6z konusu personele hak ettikleri tayin bedellerinin herhangi bir mahsup ve
iade islemine maruz birakilmadan 6denmesini teminen gerekli islemlerin tesis edilmesi konusunda
idareye tavsiyede bulunulmasi gerektigi sonu¢ ve kanaatine ulasilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

26. lyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmede, sikayet bagvurusu kapsaminda, idarenin, bagvurana iliskin islemlerle ilgili bilgi ve
belgeleri siiresi igerisinde bu anlamda “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ve “makul siirede karar
verme” ilkelerine uygun hareket ettigi ancak, bagvuru sahibine verdigi cevapta idari isleme kars1 hangi
siirede hangi mercie basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle de karara karsi basvuru yollarinin
gosterilmesi ilkesine uymadigi tespit edildiginden, idarenin bahse konu ilkeye de uygun davranmasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA

27. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin Idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin icinde Idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse, (varsa)
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dava agcma siresinden kalan siire kaldigi yerden islemeye devam edecek olup yetkili ve gorevli
mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE,

Gegici gorevlendirmeyle memuriyet mahalli disina gonderilen s6z konusu personele hak ettikleri tayin
bedellerinin herhangi bir mahsup ve iade islemine maruz birakilmadan 6denmesini teminen gerekli
islemlerin tesis edilmesi hususunda SAGLIK BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca; Saglik
Bakanligi tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve SAGLIK BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA

Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65

e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr

717





