T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI . 2026/8018-S.26.11158
BASVURU NO . 2026/3742
KARAR TARIHI : 12/05/2026

RET KARARI

BASVURAN : ,TCKN:
Adres:

BASVURUYA KONU iDARE : SAGLIK BAKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU . Gorevlendirme isleminin iptali talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 05/02/2026

I. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan bagvuruda, bagvuran; 28.01.2022 tarihi itibariyle Sehir
Hastanesi'nde hemsire olarak gérev yaptigini, 19.07.2024 tarihinde Istanbul Medipol Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisiit Hemsirelik Anabilim Dalinda Kadin Dogum Hemsireligi Yiiksek Lisansini bitirdigini,
24.10.2025 tarihinde kadin dogum hemsireliginde yiiksek lisans egitimini tamamlamis olmasi sebebiyle
uzmanlik alaninda gorevlendirilmeyi talep ettigini, 08.12.2025 tarihinde ¢aligmakta oldugu acil serviste, bir
uzman hekim tarafindan sahsina ve meslek onuruna yonelik hakaret, baski ve tehdit iceren eylemler
nedeniyle tutanak diizenledigini, s6z konusu tutanak sonrasinda gerekg¢e bildirmeksizin yaklasik iki ay
boyunca yanitsiz kalan birim degisikligi talep dilek¢esine uzmanhk alami disina (dahiliye klinigi)
gorevlendirmesinin uygun goriildigiinii ifade ederek bu gorevlendirmenin iptal edilmesini ve tekrar acil
serviste gorevlendirmesinin saglanmasini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuruya konu iddia hakkinda istenen bilgi ve belge talep yazimiza istinaden Saglik Bakanligi
tarafindan gonderilen cevabi yazi ve eklerinde Gzetle;

2.1. Bagvuranin hemsire olarak gdrev yaptigi, gorev yapmakta oldugu Sehir
Hastanesinde hastane idaresince yiiksek lisans egitimlerini tamamlayan hemsirelerin miimkiin oldugunca
alanlara uygun birimlerde gorevlendirildigi ancak 6zellikle kadin dogum klinikleri ve dogumhanelerde
“ebeler” basta olmak tizere kadin hemsirelerin gorevlendirilmesine oncelik verildigi,

2.2. Bagvuranin daha 6nce gorev yapmakta oldugu acil serviste ¢alismakta iken ayni birimde gorev yapan
acil tip doktoru ile yasadigi husumet sonrasi mezk(r Hastane Bashekimligince inceleme/disiplin
sorusturmasi baglatilmis olup s6z konusu inceleme/sorusturma stireci halen devam ettigi,

2.3. Sehir Hastanesinde yeni acilan “yogun bakim iinitesi” ve diger kliniklerde
gorev yapan saglik personelinin tayin talepleri nedeniyle hemsire sayisi haylice azalmis olup dahiliye
kliniginde gorev yapmakta olan saglik personelinin/hemsirelerin yogun bakim ve diger kliniklere

gorevlendirme yapilmasi ihtiyact hasil oldugu,
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
1/3



2.4. 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu uyarinca kamu personelinin gérev yerlerinin belirlenmesi ve
kurum ici gorevlendirmeler idarenin hizmet gereklerine gore yapacagi organizasyonel tasarruflar arasinda
yer aldig1, bu tiir gorevlendirmeler, personelin statiisiinii, maasini, kadrosunu veya 6zliikk haklarini ortadan
kaldirmadigi siirece cezalandirma niteligi tasimadiginin agik oldugu, bagvuruya konu  gorevlendirme;
kurumsal planlamanin sonucu olarak, hizmet ihtiyacina dayali, keyfi olmayan ve kamu yararina uygun
olarak tesis edildigi, agiklamalarina yer verilmistir.

I1. ILGILI MEVZUAT
3. 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayih Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin;

3.1. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkir” bashkh 74 Uncli maddesinde;
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Turkiye Blyik Millet Meclisi
Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri

12

inceler...”,

3.2. “Kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili hiikiimler” bashkl 128 inci maddesinin ikinci fikrasinda,;
“Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar: ve
viikiimliiliikleri, aylik ve ddenekleri ve diger ozliik isleri kanunla diizenlenir.

4. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gérevi” bashkh 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin her tlrll eylem ve islemleri
ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

’

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla goreviidir.”,

5. Saghk Bakanh@ Tasra Teskilah Kadro Standartlar1 ile Cahsma Usul Ve Esaslarina Dair
Yonergenin “Bashekimin gorevleri” bashkl 14’iincii maddesinde, “...(3) Bashekimin gorev, yetki ve
sorumluluklar: sunlardir;

...r) Gorev alanindaki personelin;
...v. Planlanmasi, yer degisikligi, géreviendirme gibi islemleri yiiriitmek, dlizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSI SERIF YILMAZ’IN KAMU BASDENETCIiSi'NE ONERISI

6. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin talebinin reddi
yonundeki 6neri, Kamu Basdenetgisine sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarmna Uygunluk Yoéninden Degerlendirme

7. Bagvuranin gorevlendirmesinin iptal edilerek tekrar acil serviste gorevlendirmesinin saglanmasi talep
edilmektedir.

8. Saglik Bakanlig1 tarafindan gonderilen cevabi yazida ise 6zetle; bagvuranin hemsire olarak gérev yaptigi,
gorev yapmakta oldugu Sehir Hastanesinde hastane idaresince ylksek lisans
egitimlerini tamamlayan hemsirelerin miimkiin oldugunca alanlara uygun birimlerde goérevlendirildigi
ancak ozellikle kadin dogum klinikleri ve dogumhanelerde “ebeler” basta olmak {izere kadin hemsirelerin
gorevlendirilmesine 6ncelik verildigi, basvuranin daha 6nce goérev yapmakta oldugu acil serviste ¢alismakta
iken ayni birimde gorev yapan acil tip doktoru ile yasadigi husumet sonrast mezk(r Hastane
Bashekimligince inceleme/disiplin sorusturmasi baslatilmis olup s6z konusu inceleme/sorusturma siireci
héalen devam ettigi, Sehir Hastanesinde yeni agilan “yogun bakim iinitesi” ve
diger kliniklerde gorev yapan saglik personelinin tayin talepleri nedeniyle hemsire sayis1 haylice azalmis
olup dahiliye kliniginde gorev yapmakta olan saglik personelinin/hemsirelerin yogun bakim ve diger
kliniklere gorevlendirme yapilmasi ihtiyact hasil oldugu, s6z konusu yer degisikliginin kamu hizmetinin
gerekleri ve personel planlamasi dikkate alinarak yapildig: bildirilmistir.
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9. Takdir yetkisinin smrlari; Idarenin takdir yetkisi mutlak ve sinirsiz olmayip, hukukun genel ilkeleri
uyarmca kamu yarar1 ve hizmet gerekleriyle sinirhidir. Idare, takdir yetkisini kullanirken keyfi davranamaz;
oncelikli gorevi kamu hizmetinin etkin ve kesintisiz yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu dogrultuda idarenin,
sahip oldugu takdir yetkisini kullanirken kendi mevzuatina uygun sekilde kamu yararini gdzetmesi, hizmet
gereklerini dikkate almasi, insan kaynaklarimi verimli kullanmasi, teskilat yapisinin elverisliligi gibi
faktorleri géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

10. Devlet memurlariin gorevlendirilme talepleri degerlendirilmesi idarenin takdirinde olup ilgili mevzuat
dogrultusunda idare, kamu hizmetinin kesintisiz sekilde yiiriitiilmesini saglamakla ylikiimlidiir. Bu
kapsamda kanun koyucunun belirledigi gorev ve yetkileri cercevesinde idarenin hizmet gerekleri ve
personel ihtiyacina gore secim yapma konusunda idarelere takdir yetkisi tanimaktadir. Somut olayda
basvuranin acil servisten dahiliye béliimiine gorevlendirilmesi isleminde idarenin takdir yetkisini hukuka
aykir1 bir bigimde kullandigina dair bir tespitte bulunulmamastir.

11. Yukarida anlatilan hususlar, bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, mevzuat ve tiim
dosya kapsami birlikte gbz oniinde bulundurularak Kurumumuzca yapilan inceleme ve degerlendirme
neticesinde; basvuranin acil servise gorevlendirmesinin yeniden yapilmasi ile uzmanlik alan1 dogrultusunda
kendisine uygun bir birimde gorevlendirilme taleplerinin idarece reddi yoniindeki islemlerde hukuka ve
hakkaniyete aykirilik bulunmadigi sonug ve kanaatine ulasilmistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

12. Iyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “lyi
yonetim ilkeleri” baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z konusu ilkeler yonlinden yapilan
degerlendirmede, sikdyet bagvurusu kapsaminda, idarenin, basvurana iliskin islemlerle ilgili bilgi ve
belgeleri stresi icerisinde kurumumuza gonderdigi, bu anlamda “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi”
ilkelerine uygun hareket ettigi ancak, bagvuru sahibine verdigi cevapta idari isleme kars1 hangi siirede hangi
mercie basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle de karara karsi bagvuru yollarinin goésterilmesi ilkesine
uymadigi tespit edildiginden, idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi onerilmektedir.

V1. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

13. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin bagvurana teblig
tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava agma suresinden kalan siire kaldigi yerden
islemeye devam edecek olup; yetkili ve gorevli mahkemelerde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekcelerle; BASVURUNUN REDDINE,
Kararin BASVURANA ve SAGLIK BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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